Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.ildikogyongy.hu weboldalon (a
tovabbiakban: honlap) elérhetd szolgéltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznalo) altali
hasznélatanak feltételeit. A honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a honlapon elérhet6 tajékoztatdsok nyujtjdk. A Felhasznélé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és
elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltaté

Név: Kovacs lldiké e.v.

Székhely: 1144 Budapest, Vezér utca 47. 9/90.
Levelezési cim: 1144 Budapest, Vezér utca 47. 9/90.
Képvisel6 neve: Kovacs lldiké

Ado6szam: 68201328-1-42

Szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank

Szamlaszam: 11773140-00587042

E-mail cim: info@ildikogyongy.hu

Telefonszam: 0630 321 7238

3. A honlapon folytatott tevékenység

Sajat készitésl ékszerek, gyongyok, ékszeralkatrészek kiskereskedelmi értékesitése maganszemélyek részére.
A webaruhazban feltlintetett arak bruttd arak (a webaruhaz tulajdonosa alanyi adémentes, ezért az értékesitett
termékeket afa nem terheli).

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgéltaté nem vallal
felelsséget a hasznalat soran felmerdlé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden. A Szolgaltatd kizar minden felel§sséget a honlap hasznaléi altal
tandsitott magatartasért és hogy a Felhasznalé teljes mértékben és kizarélagosan felel8s sajat magatartasaért. A
Felhasznal6 kételes gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabdlyokat sem kdzvetlenll, sem kdzvetett mdédon ne sértse. A Felhasznaldk altal a honlap hasznélata soran
esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a
kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgéltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utalé
jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

4.2. SzerzGi jogok
A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz8i jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi
célokra masolni, modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon t6rténd vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznélék szamara. A honlapon a
Felhasznal6 menlpontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhaték meg. Az
Akcibs termékek kategériaban az aruhdzban véasarolhaté 6sszes akcids termék megtalalhaté. Minden terméknél
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kil6n-kilén szerepel az akcié kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelélés. Az
Ujdonsagok mentipontban talalhatok a honlap kindlataban tjonnan megjelend termékek. A kategéria nevére
kattintva a benne szerepl8 termékek listaja lathat6. Ha az adott kategériaban lev6 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt lev6 szamok segitségével lehet lapozni. A honlapon lehetség van kulcssz6
alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék talalatok a kategériakhoz hasonléan
listaszer(ien jelennek meg. A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a
szllkséges darabszam beéllithatd. A Felhasznal6 a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellendrizheti. It
modosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térdlheti az adott tételt.
Az aruhazban regisztracio nélkil is lehet8ség van rendelést leadni. Regisztracio esetén az aldbbi adatokat kell a
Felhasznal6nak megadnia: jelszd, e-mail cim, név, telefonszam, szallitasi cim, valamint ha ettdl eltér§ a szamlazasi
cim. A sikeres regisztraciorél a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon tajékozdédhat. A Felhasznalo a

hozzéaférési adatok titokban tartaséért a Felhasznalé felelés. A Felhaszndl6 felelés az adatai frissitéséért, valamint
koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett
jelszé esetén a honlapon U] jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra
klikkelve véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a
megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé. Megrendelési szandéktdl fuggetlendl a Felhaszndl6 a belépést a
Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok
médositasa mendpont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja méddositani, valamint a leadott
megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kétottség, visszaigazolas

A Szolgaltato a Felhasznalét 48 6ran bellll tajékoztatja a visszaigazolasroél. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg
48 6ran bellll a visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesil ajanlati kététtsége alél, a megrendelt termékeket nem
koételes atvenni.

5.3. A szerzGdés létrejbtte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott
szerz8désnek mindsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informéciés
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak
megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a véllalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyaszték jogairdl sz616 Eurépai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A Szolgaltaté az automata visszaigazolé e-mailen
felll kild a Felhasznalé részére egy masodik e-mailt (kalén elfogadé e-mail) 48 éran belll, amellyel a Felhasznalé
ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasarél sz616 kilén e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazoldsardl sz616 e-mail 48 6ran belli
megérkezésével.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztil kététt szerz6dés nem minésil irasbeli szerz8désnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja,
utélagosan nem hozzaférhet6.

5.5. Szamla
Az elad6 a szamlét a vételar beérkezését kdvetben allitja ki, a vasarlé e-mail cimére kaldi el.

5.6. Fizetés
- El6re utalas (banki atutalés) - Kovécs lldiké / OTP Bank / 11773140-00587042
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Fizetési informaciok: https://www.ildikogyongy.hu/szallitas_fizetes

5.7. Szallitas

Aruhazunk kizarélag Magyarorszag teriiletére vallal szallitast. Az utalas megérkezésének napjan vagy azt
kdvet8en harom napon belll postara adjuk / atadjuk a futarszolgélatnak a kildeményt, a feladas napjan e-mailben
értesitést kildink.

Aruhazunkban az alabbi szallitasi lehetéségeket biztositjuk:

- Hazhoz szallitas: els6bbségi levél, ajanlott levél, ajanlott elsébbségi levél, MPL postacsomag
- MPL PostaPont

- MPL Posta csomagautomata

- Foxpost csomagautomata

Szallitasi informaciok: https://www.ildikogyongy.hu/szallitas_fizetes

6. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmégja, 6néllé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto). A terméknek, tdbb termék
szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszt6 vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétél eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon bellll a szerz6déstél indokolas nélkil
elallni. Fogyasztot a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat. Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm(
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiilddtt levél Gtjan) a jelen ASZF 2.
pontjaban feltintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatod részére. A Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja
elallasi jogéat, ha a fent megjeldlt hatéaridd lejarta el6tt elklldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltat6 részére. A
Fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 6. pontban meghatérozott rendelkezéseknek
megfelel6en gyakorolta. Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté
elallasi nyilatkozatanak megérkezését. Irasban térténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre irdnyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptéari napon) elkildi a
Szolgaltatonak. Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztl
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas
szempontjabdl. A Fogyaszt6 levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemi&en bizonyithaté
legyen a feladas datuma. A Fogyaszto6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 2. pontban
feltintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétél szamitott 14
napon belil visszakildeni. A hatéridd betartottnak minésil, ha a Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi
(postéra adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket. A termék a Szolgéltatoé cimére térténd
visszakuldésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildétt csomagot nem all
médjaban atvenni. A termék visszakuldésének koltségén kiviil az eléllas kapcsan a Fogyasztét semmilyen méas
koltség nem terheli. Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon beliil a Szolgaltaté visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) kdltséget is, kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszt6 a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos
fuvarozasi moédtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt
visszakuildte: a kett6 kozll a Szolgaltaté a korabbi id6pontot veszi figyelembe. A visszatérités a Fogyaszt6 altal
megadott bankszamlaszamra térténik, a visszatéritési mod alkalmazédsébal kifolydlag a Fogyasztét semmilyen
tobbletkdltség nem terheli. A Fogyaszt6 kizarélag akkor vonhatd felelsségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megéllapitdsdhoz szilkséges
hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kbvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog
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Szolgaltatas nyuijtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen, ha a
Szolgaltato a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszt6é tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti. Olyan termék vagy
szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolyasolhaté, a 14 napos
elallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatél figg. Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyaszt6 utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltaté eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a Felhasznal6 személyére szabtak. Romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék
tekintetében. Olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utdn nem kildhetd vissza. Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast
kdvetBen elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel. Olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltaté
a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalét siirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabdl. Nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében. Lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra
iranyulé szerz6dés, fuvarozas, személygépjarm( kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidbs tevékenységekhez
kapcsol6dd szolgaltatasra iranyuld szerz8dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hataridét kotéttek ki. A nem targyi adathordozon nyduijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltaté a
Fogyaszt6 kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszté e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfelel6en. Fogyasztoi
szerz8dés esetén a Fogyasztdnak minGsilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves elévilési hataridg
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar
léteztek. Két éves elévilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja.
Nem a Fogyasztoval kotott szerz8dés esetén a Felhasznal6 az atvétel id6pontjatél szamitott 1 éves elévilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. A Felhasznalé — valasztasa szerint — az alébbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kézil a Vasarl altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tObbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a véallalkozas kéltségére a Felhasznalé is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6é esetben — a szerz8déstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot. A Felhasznal6 kételes a hibat annak felfedezése
utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd (2) honapon beliil kézdini. A
Felhasznal6 kézvetlendl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitést (vagyis a
kiszallitast, atvételt kdvetd) kdvet6é hat honapon belill felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével
0sszeegyeztethetetlen. A Szolgaltaté csak akkor mentesiil a szavatossag alél, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hib4ja a Felhasznald részére térténd atadast kdvetéen keletkezett. Ennek alapjan a
Szolgéltaté nem koteles a Felhasznal6 kifogasanak helyt adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a
termék nem rendeltetésszer(i hasznalatdnak kévetkezménye. A teljesitést kdvetd hat hdnap elteltével azonban a
bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarolag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mingsilé
a Felhasznalé — vélasztasa szerint — az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Felhasznal6 kizarélag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti. A termék akkor minéstl hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos minéségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két (2) éven
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznalé a termékszavatossagi igényét
kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania. A gyarté (forgalmazé)
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kizar6lag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

a termék hibéja jogszabaly vagy kételez6 hatésagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatosségi igényét a Felhasznal6 a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotdllas

Az egyes tart6s fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez§ jétallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrél szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irasokat. A rendelet
(targyi) hatélya csakis az uj, Magyarorszag tertletén kotott fogyasztéi szerz6dés keretében értékesitett és a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartdés
fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez§ jétallds 1 év, melynek kezdé idépontja a termék a Fogyasztdnak térténd
atadasénak a napja vagy ha az izembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az izembe
helyezés napja. A vallalkozas j6tallasi kdtelezettsége alél csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt a Felhasznalé kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont a Felhasznalé a j6tallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol
fuggetlendl megilletik.

7.4. Szavatossagi, j6tallasi igények érvényesitése

A szavatossdagi igényeit a Felhasznal6 az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
Név: Kovacs lldiké e.v.

Levelezési cim: 1144 Budapest, Vezér utca 47. 9/90.

Telefonszam: 0630 321 7238

E-mail cim: info@ildikogyongy.hu

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panaszlgyintézés helye, ideje, mbdja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti el6:

Név: Kovacs lldiké e.v.

Levelezési cim: 1144 Budapest, Vezér utca 47. 9/90.

Telefonszdm: 0630 321 7238

E-mail cim: info@ildikogyongy.hu

A Szolgaltat6 a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet§sége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali
orvoslasara nincs lehetéség, a panasz jellegébdl addéddéan vagy ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért
egyet, akkor a Szolgaltat6é a panaszrél jegyz6kdnyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egy(tt -
vesz fel. A Szolgéltato a jegyz8kdnyv egy példanyat személyesen kdzolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén
helyben a Felhasznalénak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra
vonatkoz6 szabalyok szerint koteles eljarni. A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgdltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal
egyidejlileg megkuldi a jegyz6kdnyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irasbeli panaszra
vonatkoz6 szabalyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkbzlési eszkbdz segitségével rdgzitett panaszt a
Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, mely a kés6bbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését. A Szolgaltaté
a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvélaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés
értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltat6 az elutasitas indokarol tajékoztatja a
Felhasznalot.
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8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetségek

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznal6 kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval valéd
targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:
Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal

Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése:

Budapesti Békéltetd Testilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: 06-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Birosagi eljaras kezdeményezése

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen keresztil
lehet6séglk nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsolédo jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a
tavolsag meggétolna 6ket ebben. Az online vitarendezési platform az aldbbi linken érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem
visszamendleges hatallyal barmikor médosithatja, a médositas a honlapon torténd kdzzétételt kdvetben Iép életbe,
és csak az életbe Iépést kdvetl tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon t6rténd vasarlas feltételezi a Felhasznal6 részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét
és elfogadasat, kilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerild hibakra. A Szolgaltatét nem terheli
felelsség, ha barmilyen miikddési hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap
m(ikodését és a vasarlast.
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